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Clanok I

Zakladné ustanovenia
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

1. Centrum socialnych sluzieb — DOMINO poskytuje socialne sluzby v stlade so zédkonom ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich predpisov a VSeobecne
zavaznym nariadenim TrenCianskeho samospravneho kraja Cislo 2/2018 o poskytovani
socidlnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb zriadenych Trencianskym
samospravnym krajom, ur€eni sumy uhrady za socidlne sluzby, spdsob ich urcenia

a platenia.

2. Interny dokument Strategicka vizia, poslanie a ciele Centra socialnych sluzieb — DOMINO
je vypracovany a prijaty v ramci zabezpecenia vnutorného systému kvality poskytovanych

socialnych sluzieb.

Clanok Il

Poslanie
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

wRobte to, ¢o milujete. Milujte to, Co robite. A potom to pre Vis nebude praca.“
nezndmy autor

Poslanim naSho zariadenia je poskytovat’ odborné a adresné socialne sluzby ob¢anom
so zdravotnym znevyhodnenim - detom i dospelym s mentdlnym, fyzickym, zmyslovym
alebo viacnasobnym, pridruZenym znevyhodnenim a S poruchou autistického spektra. Pri
napiiiani nasho poslania uplatitujeme principy etického pristupu, dbame na zabezpelenie
ochrany zakladnych l'udskych prav a slobod vsetkych prijimatel'ov socialnej sluzby. Kazdého
prijimatel'a socidlnej sluzby vnimame ako jedine¢ni bytost so svojimi potrebami,
poziadavkami, predstavami isnami, ktoré sa snazime napifiat vramci moznosti nasho
zariadenia av sulade s platnou legislativou ako sucast’ socialnej politiky Trencianskeho

samospravneho kraja.



Clanok I11
Vizia
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

wKed’ citime lasku a laskavost’ voci druhym, nielenZe sa vd’aka tomu citia milovani a je o
nich postarané, ale pomdha to aj nam, rozvija to nase vnutorné $t’astie a pokoj. “

Dalajlama

Nasou viziou je byt modernym zariadenim, ktoré si l'udia pre svoj zivot a zivot
svojich blizkych zvolia pre odborny pristup kvalifikovanych zamestnancov, ktori 'udskym
pristupom, vytvaranim prostredia a atmosféry plnej dovery, pokoja, bezpecia a vzajomného

reSpektu pripominaja rodinu.

Clanok 1V

Hodnoty
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

» Byt milym nikdy nie je zbytocné. “
nezndmy autor

ZaleZi ndm na dobrom mene zariadenia a najmd na dovere prijimatelov socidlnej
sluzby, a preto poskytovanie socialnych sluzieb naSim zariadenim stoji na pilieroch ochrany,
dostojnosti, empatie, sluSnosti avzijomnej Ucty, s maximalnou mierou podpory
samostatnosti, sebarealizacie, spolurozhodovania a spoluzodpovednosti prijimatel'ov socialne;j

sluzby.

Clanok V

Strategicky ciel’
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

Hlavnym, strategickym cielom nasho zariadenia je zabezpeCovanie spokojnosti

prijimatelov socidlnej sluzby aich rodinnych prislusnikov s poskytovanymi socidlnymi



sluzbami v nasom zariadeni, s rozvojom roznorodych socidlnych sluzieb a modernizaciou
exitujucich socialnych sluzieb, kvalitnou odbornou pracou vsetkych zamestnancov zariadenia,
ktori plne reSpektuju individualne potreby prijimatelov socialnej sluzby a zaroven su im

napomocni v dosahovani ¢o najvyssej miere sebestacnosti.

Clanok VI

Ciastkové ciele
Centra socialnych sluzieb - DOMINO

Ciastkové ciele smerujiice k naplianiu strategického ciela nasho zariadenia sme
stanovili na obdobie troch rokov. Ich dosahovanie vyhodnocujeme priebezne, komplexne po
uplynuti stanoveného obdobia. Pisomné komplexné vyhodnotenie plnenia ciel'ov po uplynuti
stanoveného obdobia bude tvorit’ prilohu tohto interného dokumentu.

Ciastkové ciele vychadzaju Zo schvalenych Nérodnych priorit
rozvoja socialnych sluzieb v SR, z koncepcie rozvoja socialnych sluzieb Trenc¢ianskeho kraja

a zo samotnych potrieb a poziadaviek nasho zariadenia.



Ciel

Sposob dosahovania ciel’a

Casova
perspektiva
naplnenia ciel’a

a) oblast’ poskytovania socidlnych sluZieb

11 priebeznym oboznamovanim zamestnancov s obsahom a ciel'mi
Standardov kvality a dbanim na ich aplikovanie v praxi
s . . A
L Ivl'nplem,ento.vat p.odmlenky kvality do praktickych 1.2 uplatiovanim  partnerského a  individudlneho  pristupu 2022 — 2025
¢innosti zariadenia K prijimatel'om socilnej sluzby
13 sledovanim najnovsich trendov v oblasti socialnych ¢innosti a ich
aplikovanim na podmienky nésho zariadenia
2.1. vypracovanim dokumentacie procesov c¢innosti vykonavanych 2022 — 2025
2. Zaviest’ jednotlivé procesy v odbornej praci v zariadeni
3.1 zrealizovanim riadeného rozhovoru s prijimate'mi socialnej
3. Zostladit’ poZiadavky a podmienky spolo¢ného Zivota sluzby skupinovou formou za Gcelom participacie prijimatel'ov 2022 — 2025
prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni socialnej sh%iby na tVf)rbe pravidiel spolunazivgnla o -
3.2 vypracovanim interného dokumentu o pravidlach spolunazivania
prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni
4.1 zintenzivnenim spoluprace  jednotlivych timov v procese
individualneho planovania
L. o . . 4.2 zintenzivnenim kontroly administracie individudlnych planov
4. Skvalitnit’ proces individualneho plinovania kl'agovymi pracovnikmi 2022 — 2025
43 spoloénym stanovenim individualnych cielov, ktoré rozvijaju
potencidl prijimatelov socidlnej sluzby apodporuju ich
sebarealizaciu
51 zapajanim prijimatel'ov socialnej sluzby do pracovnej ¢innosti,
vedenim ich kosvojovaniu si a udrziavaniu si Urovne
sebaobsluznych ¢innosti a pracovnych navykov smerom k
5. Rozvijat’ pracovné zruc¢nosti a podporovat’ zvySovaniu ich samostatnosti
5.2 vytvorenim  rdmcového programu pracovnych  ¢innosti 2022 - 2025

samostatnost’ prijimatel’ov socialnej sluzby

vykondvanych prijimatelmi socidlnej sluzby (preferované
¢innosti, organizacia a striedanie ¢innosti, nové c¢innosti ako
vyzva), a to na zaklade participacie prijimatel’'ov socialnej sluzby
(spolo¢na tvorba)




6. Viest prijimatelov socialnej sluzby K zi¢astiiovaniu sa na

6.1

realizovanim pravidelnych skupinovych stretnuti/rozhovorov s
prijimatel'mi socialnej sluzby (komunitné stretnutia)

. o . g ) 6.2 realizovanim stretnuti so zastupcami prijimatelov socidlnej
organizovani ich Zivota v zariadeni a k slobodnému sluzby 2022 - 2025
spolurozhodovaniu 6.3 aktivizovanim  prijimatelov  socidlnej sluzby k vyuzitiu
podnetovych schranok v naSom zariadeni na pisomné vyjadrenie
podnetov, navrhov a pripomienok
7. Monitorovat’ spokojnost PSS a ich rodinnych | 7.1 aktualizovanim zavedeného systému / metdd ziskavania
prislusnikov s poskytovanim socialnej sluzby spokojnosti 2022 — 2025
7.2 realizovanim jednotlivych metod (rozhovor, dotaznik, podnetové
schranky)
9.1 realizovanim stretnuti s rodinnymi prislusnikmi prijimatel'ov
. s, f1w o . socialnej sluzby naplanovanych pri réznych prilezitostiach
8. Podporovat’ spolupracu s rodinnymi prislu$nikmi pri J y nap yeh p yeho p
O . . S L . (neformalne stretnutia)
napliiani osobnych ciePov prijimatelov socidlnej sluzby | g - realizovanim individualnych rozhovorov s rodinnymi 2022 — 2025
a poslania zariadenia prislugnikmi
9.3 aktivizovanim rodinnych prisluSnikov k vyuzitiu podnetovych
schranok v naSom zariadeni na pisomné vyjadrenie
9.1 ziskavanim a §tddiom odbornych informacii o terapii pre
9. Zaviest’ vyuZivanie Snoezelen terapie v praci é%?:iﬁc'lliu cielovi  skupinu anéslednou konzulticiou s
S prijimatel’mi socialnej sluzby v Specializovanom odoornikom . . o .
P . L . L yvsp 9.2 vyberom miestnosti vhodnej na realizaciu terapie 2022 — 2025
zariadeni 9.3 aplikovanim  jednotlivych prvkov terapie v podmienkach

Specializovaného zariadenia pre Specifickl cielova skupinu
prijimatel’ov socidlnej sluzby




Ciel

Sposob dosahovania ciel’a

Casova
perspektiva
naplnenia ciel’a

b) oblast’ Pudskych zdrojov

11 vytvaranim adekvatnych podmienok na jednotlivych tsekoch
riadenia nasho zariadenia, ktoré smeruji k implementacii
Standardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb do praxe
1.2 eliminovanim vzniknutych chyb a nedostatkov a zabezpecenim
. . v ich prevencie pred opakovanym vznikom
1. Implementovat’ Standardy kvality a dosahovat’ ¢o 13 preslzlym a Ij)asnyrﬁ ure er?im zodpovednosti a  pravomoci
najlepsie vysledKky v ich plneni zamestnancov na jednotlivych poziciach 2022 — 2025
14 realizovanim stretnuti so zamestnancami za u¢elom uplatiiovania
Standardov kvality pri praci prijimatel'om socialnej sluzby
15 motivovanim zamestnancov k lep$im vykonom a ku kvalitnejsej
praci
1.6 realizovanim supervizie zameranej na pracu S prijimatel'om
socialnej sluzby a uspokojovanie jeho potrieb
2.1 analyzovanim a planovanim napiiania potrieb zamestnancov
2. Udrzat’ odbornu uroven vedomosti a zru¢nosti Vv oblasti osobného profesionélneho rastu 2022 — 2025
vSetkych zamestnancov 2.2 planovanim vzdelavacich aktivit zamestnancov
2.3 realizovanim jednotlivych internych a externych vzdeldvani
.. B 3.1 prijatim zamestnancov s adekvatnym odbornym vzdelanim
3. Zabezpetit’ dostatok odbornych zamestnancov a kvalitnymi osobnostnymi vlastnostami pre pracu s prijimatelmi 2022 — 2025
socialnej sluzby v nasom zariadeni
4. Vytvarat pracovné prostredie podporujice vzajomny |41  reflektovanimna pracovné potreby zamestnancov 2022 — 2025
9 , . 4.2 planovanim a realizovanim stretnuti vSetkych zamestnancov so
reSpekt, partnerstvo, zodpovednost’ a motivaciu supervizorom
5.1 vypracovanim systému hodnotenia zamestnancov zariadenia
5. Zaviest’ systém hodnotenia zamestnancov 5.2 obo'zn'ér.nenim' zamestnancov zaria}denia 0 systéme hqdnotgnia 2022 — 2025
5.2 realizaciou prieskumu spokojnosti zamestnancov zariadenia
5.3 realizaciou osobnych rozhovorov so zamestnancami zariadenia




Ciel

Sposob dosahovania ciel’a

Casova
perspektiva
naplnenia ciel’a

C) oblast’ ekonomickd a investi¢nd

11 analyzovanim investicii nasho zariadenia za predchadzajice
1. Efektivne nakladat’ s dostupnymi materidlnymi, obdobie
finanénymi ako i personalnymi zdrojmi 1.2 planovanim investicii smerujucich k humanizacii a debarierizacii 2022 — 2025
prostredia zariadenia, azaroveii k zvySeniu spokojnosti
prijimatelov socidlnych sluzieb a zlepSeniu kvality ich zivota
V nasom zariadeni
2.1 sledovanim vyziev na zapojenie sa do projektov
2. Zapajat’ sa do grantovej politiky, zabezpecovat’ 2.2 vypracovavanim projektov za ucelom ziskania | 5027 _ 2025
s . , mimorozpoc¢tovych finanénych prostriedkov
sponzorstvo, pracovat’ na projektoch a vyzvach 23 ) . och d
. oslovovanim sponzorskych darcov
3.1 vyberom miestnosti vhodnej na zriadenie multisenzorickej
miestnosti  arealizaciu ~ snoezelen  terapie v priestoroch
. . . ., . $pecializovaného zariadenia
3. Zriadit® avybavit multisenzoricki miestnost’ pre 3.2 zIr)ealizovanim prieskuomu trhu na nakup jednotlivych
Snoezelen terapiu v §pecializovanom zariadeni komponentov / vybavenia multisenzorickej miestnosti 2022 - 2025
3.3 zabezpecenim financovania nakupu jednotlivych komponentov /
vybavenia
3.4 zabezpecenim ndkupu jednotlivych komponentov / vybavenia
3.5 realizaciou zariadenia multisenzorickej miestnosti
4.1 zrealizovanim  prieskumu  trhu  dodavatel'skych  firiem
zaoberajucich sa  zdhradnickymi pracami a zdhradnou
4. Revitalizovat’ zahradu Specializovaného zariadenia architektirou a vyberom profesiondlneho dodavatela
4.2 zabezpecenim financovania revitalizacie zdhrady (Uiprava terénu, 2022 — 2025
vysadba travnika a nenaro¢nych krovin, stromov)
4.3 realizdciou revitalizacie zdhrady V spolupraci s profesiondlnym
dodavatel'om
, 5.1 zrealizovanim  prieskumu  trhu  dodavatel'skych  firiem
5. Uprava terasy a jej zastreSenie pred oddeleniami na zaoberajucich murarskymi pracami a realizaciou zastre$enia teras
prizemi domova socialnych sluzieb a vyberom profesionalneho dodavatel'a 2022 — 2025
5.2 zabezpecenim financovania Upravy terasy
5.3 realizaciou Upravy terasy profesionalnym dodavatel'om




6. Oprava prijazdovej cesty s vybudovanim parkoviska pre

6.1

zrealizovanim prieskumu trhu odbornych firiem zaoberajucich
odbornymi pracami a vyberom profesionalneho dodavatel'a

R e e 6.2 abezpeCenim financovania opravy cesty a vybudovanim
navstevy domova socialnych sluzieb Zabezps v pravy y vybudoy 2022 - 2025
parkoviska
6.3 realizaciou  opravy  cesty  avybudovanim  parkoviska
profesionalnou firmou
7.1 zrealizovanim prieskumu trhu firiem zaoberajucich odbornymi
7. oprava oplotenia arealu domova socialnych sluzieb pracami a vyberom profesionalneho dodavatel’a 2022 — 2025
7.2 zabezpecenim financovania opravy oplotenia
7.3 realizaciou opravy oplotenia profesiondlnou firmou
8.1 zrealizovanim prieskumu trhu firiem zaoberajucich sa stropnymi
8. Zakupit’ a zabudovat’ stropné zdvizné zariadenie na zdv1znym§ zarladern fa  pre imobilné  osoby a vyberom
s . o , . profesionalneho dodéavatel'a
oddelenie imobilnych prijimatel’ov socialnej sluzby « . . . .
iy e 8.2 zabezpeCenim financovania nakupu a zabudovania stropného 2022 — 2025
Vv domove socialnych sluzieb o, . .
zdvizného zariadenia
8.3 realizaciou nakupu azabudovania stropného  zdviZzného
zariadenia profesionalnou firmou
9.1 zrealizovanim  prieskumu  trhu na ndkup jednotlivych
. , e v komponentov / vybavenia s cielom modernizacie vstupnej haly
9
9. Zmodernizovat’ vstupnii halu domova socidlnych sluieb 9.2 zabezpecCenim financovania a nakupu jednotlivych komponentov 2022 — 2025
/ vybavenia
9.3 realizdciou modernizacie priestoru
10. Otvorit’ $pecializované zariadenie okolitému svetu 10.1  zvySovanim  informovanosti  verejnosti o schopnostiach

a potrebach mladych l'udi s poruchou autistického spektra




Clanok VII

Zaverecéné ustanovenia

1. Interny dokument je Strategickd vizia, poslanie a ciele Centra socidlnych sluzieb —

DOMINO na roky 2022 — 2025 je zavazny pre vsetkych zamestnancov zariadenia.

2. Vsetci veduci zamestnanci jednotlivych tsekov Centra socidlnych sluzieb — DOMINO su

zodpovedni za oboznamenie zamestnancov s tymto dokumentom.

3. Vsetci zamestnanci zodpovedaju za: vykonavanie pracovnych povinnosti v stilade s tymto

internym dokumentom.

4. Za vyhodnotenie cielov a validiciu tohto interného dokumentu zodpovedad Statutirny

zastupca Centra socialnych sluzieb — DOMINO.

5. Tento interny dokument nadobuda platnost’ a u¢innost’ ditom 02.01. 2022

V Prievidzi, dia 02.01.2022

PaedDr. Iveta Laukova
riaditelka CSS — DOMINO



